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...مىطا لغت کارآفزیه

 ٚاغٜ وبضآفطیٗ اظ وّٕٝ فطا٘ؿٛیEntreprendre ٘كبر ٌطفشٝ اؾز

ثطای ایٗ ِغز زٚ ٔؼٙب شوط قسٜ اؾز:
  قسٖٔشؼٟس
  زلاَٚاؾغٝ ٚ یب

 فطزی وٝ ثب دصیطفشٗ ضیؿه الشهبزی ٚ ثب أیس ثٝ ؾٛزآٚضی، زض اثشسا ایٗ ِغز ثطای سٛنیف
ٜ ا٘ساظی ٚ ٔسیطیز ٔی وٙس ایدبز ٌطزیس یه وؿت ٚ وبض ضا ضا



....تعاریف کارآفزیه

ٗٔی ٌیطز ػٟسٜ ثط ضا ذٛز الشهبزی فؼبِیز سٛظیغ ٚ سِٛیس ٔؿئِٛیز وٝ اؾز فطزی وبضآفطی.

 ْ٘یع ٔی دصیط٘سضا ٚ دیبٔسٞبی وبُٔ آٖ ٔی دطزاظ٘س اسربش سهٕیٓ اعٕیٙبٖ ثٝ وبضآفطیٗ وؿی اؾز وٝ زض قطایظ ػس  .

 ٔی ثبقسوبضآفطیٗ ٘یطٚی ٔحطوٝ ٚ ٔٛسٛض سٛؾؼٝ الشهبزی.

 ٗز٘جبَ ایسٜ ٞبی سبظٜ اؾز ٚ ثب دصیطفشٗ ضیؿه اخطایی وطزٖ آٟ٘ب زض دی ایدبز ٚ  ٕٞٛاضٜ ثٝ قرهی اؾز وٝ وبضآفطی

.اؾزذّك فطنز ٞبی سبظٜ 

  ٗوبضآفطیٙی یه ضفشبض ٔی ثبقس ٚ ٘ٝ یه نفز ٚیػٜ ٟ٘فشٝ زض قرهیز فطز وبضآفطافطی

وبضآفطیٙی یؼٙی اضسمبء ثبظزٜ ٔٙبثغ/وبضآفطیٙبٖ فطنز ٞب ضا ثیكیٙٝ ٔی ؾبظ٘س



کارآفزیىی  يیژگی َای

یه فؼبِیز الشهبزی اؾز
 ـآفطیٙی ٚ زض دی آٖ وؿت ؾٛز ٔبِی ٔی ثبقسٔكرهب  .ٞط وؿت ٚ وبضی ثب ٞسف اضظ
 ثٝ ؾٛز ٔٙدط وبضآفطیٗ ثٝ اؾشفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ ٔٛخٛز ٔی دطزاظز ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ آٖ اضظـ افعٚزٜ ی

ایدبز ٔی وٙس

یه فؼبِیز دٛیبؾز
 ٝـآفطیٙی ٔؿشٕط ٚ ذلالب٘ٝ زض یه فضبی ٘بأٗ ٚ ٔشغیط ٕ٘ی سٛا٘س ثب اؾشطاسػی ٞبی یىٙٛاذز ث  اضظ

.ثٙبثطایٗ ٘یبظ اؾز دٛیبیی ٚ سىبدٛ زض وبضآفطیٕٙی ثٝ قسر ِحبػ ٌطزز. ثمبی ذٛز ازأٝ زٞس
 ٖحفؼ ایٗ أط ٟٔٓ زض وؿت ٚ وبض ٔؿشّعْ ٔغبِؼٝ ٔساْٚ، آقٙبیی ثب سىِٙٛٛغیٟبی ضٚظ ٚ ثٝ ضٚظ ثٛز

/اؾز
  ٕٞیكٝ ثبیس زض حبَ یبزٌیطی ٚ اػٕبَ آٔٛذشٝ ٞب زض ضاؾشبی اضسمبء ٚ ا٘غجبق ثب قطایظ ضٚظ ثبقس

وبضافطی



کارآفزیىی  يیژگی َای

ٔؿشّعْ ٘ٛآٚضی اؾز.
ا٘س ٚ اظ ٞٓ خسایی ٘بدصیط٘س ٝ .ٔی سٛاٖ ٌفز وبضآفطیٙی ٚ ٚ ٘ٛآٚضی زٚ ضٚی یه ؾى

 ٚ ٘ٛآٚضی ثرهٛل زض ز٘یبی ثكسر ضٚ ثٝ دیكطفز ٚ ٔشطلی ػهط حبضط ضبٔٗ ثمب
.ثبقساؾشٕطاض ؾٛزٞی وؿت ٚ اض ٔی سٛا٘س 

 زض ٞط ثرف اظ وؿت ٚ وبض ٌبٞب اػٕبَ ضٚقی خسیس یب زذیُ وطزٖ یه سىِٙٛٛغی
ٝ ؾبظی ٚ وبضآایی ثیكشط فطا٘س وٕه وٙس ٔی سٛا٘س ثٝ ثٟیٙ



يیژگی َای کارآفزیىی

ٕٞطاٜ ثب ضیؿه ٚ ٔربعطٜ اؾز.
 ذّك ٚ دیبزٜ ؾبظی ایسٜ ٞبی خسیس لغؼب ٔٛاخٟٝ ٚ زٚؾشی ثب چبِف ٚ ضیؿه ٞب ضا

.ٔی عّجس

قبیس ٔشٕبیعوٙٙسٜ سطیٗ ٚیػٌی یه وبضآفطیٗ ٕٞیٗ ٔٛضٛع ثبقس؛.

 ٚ چٝ ثؿیبض٘س ایسٜ ٞبیی وٝ زض حس ایسٜ ٔی ٔب٘ٙس چٖٛ نبحجبٖ آٟ٘ب لسضر دصیطـ
.ؾطقبخ قسٜ ثب ضیؿه حبنُ اظ اخطای ایسٜ ضا ٘ساض٘س



َای کارآفزیىان يیژگی



شاسی؟ یب اؾز اوشؿبثی أطی وبضآفطیٙی ٔی قٛز؛ ٔغطح ذیّی وٝ ؾٛاِی

ٞؿشٙس؟ ثطذٛضزاض ٔشفبٚسی غ٘شیىی ؾبذشبض اظ وبضآفطیٙبٖ آیب

ٍٝ٘ٛثٝ زیٍطی، قرم وٝ حبِی زض ٔی وٙس، ٔٛفمیز آٔیع ثٟطٜ ثطزاضی فطنشی اظ قرهی چ 
  ٘یؿز؟ آٖ ا٘دبْ ثٝ لبزض آٌبٜ، ا٘ساظٜ ٕٞبٖ

لغؼی ای دبؾد ٞیچ أب زازٜ ا٘س، لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز ضا ٔٛضٛع ایٗ ٔحممبٖ اظ ثؿیبضی چٝ اٌط 
  .٘ساضز ٚخٛز

َای کارآفزیىان يیژگی



قٛز؛ زازٜ وبضآفطیٙی ثٛزٖ شاسی یب اوشؿبثی ٔٛضز زض ؾٛالار ایٗ ثٝ وٝ دبؾری اظ فبضؽ  
ٜ ا٘ساظی زض ٔٛفك افطاز سٕبْ ثیٗ زض ضا‌مطتشکی‌يیژگی‌َبی .یبفز ٔی سٛاٖ وؿت ٚوبضٞبی ضا

زاز لطاض ٔدعا زؾشٝ 4 زض ٔی سٛاٖ ضا ٔكشطن ٚیػٌی ٞبی ایٗ ثٟشط ٘ظٓ ٚ ٞسفٕٙسسطقسٖ ثطای:
 قرهیٚیػٌی ٞبی
 اضسجبعی ٚ اخشٕبػیٟٔبضر ٞبی
 ٝ٘ا٘شمبزیٟٔبضر ٞبی ذلالب ٚ
 اخطایی ٚ ػٍّٕطایبٟ٘ٝٔبضر ٞبی

َای کارآفزیىان يیژگی

rahimi
Sticky Note



يیژگی َای ضخصی یک کارآفزیه

ـثیٙی  ذٛ
ا٘ساظی ٔؿیط زض ٜ  اٌط وبضآفطیٗ .زاضز ٚخٛز سٙسی قیت ٞبی ٚ ٔكىلار وؿت ٚوبضی ٞط ضا

 ـثیٙی ٚ ٔثجز ٍ٘طـ لسضر  ِمبی ثٝ ضا وبض ػغبی ٔٛاضز اظ ثؿیبضی زض ثبقس ٘ساقشٝ ضا ذٛ
!!ثركیس ذٛاٞس آٖ

ٔؿئّٝ حُ ٟٔبضر

 ٔی سٛاٖ اعطاف ؾٛز دط اؾشبضر آح ٞبی ٚ ٔٛفك وؿت ٚوبضٞبی ثٝ زلز ثب ٔٛالغ اظ ذیّی 
 ٔٛاخٝ آٖ ثب ضٚظا٘ٝ افطاز وٝ ٔكىّی ٚ ؾبزٜ ذیّی ایسٜ ی یه اظ وٝ قس ٔشٛخٝ ضاحشی ثٝ

ٓ ا٘ساظی ثب وبض ٚ وؿت آٖ ذبِك ٚالغ زض اؾز؛ ٌطفشٝ ؾطچكٕٝ ثٛز٘س یب ٞؿشٙس  وٝ چك
 یب ذلا آٖ ضفغ نسز زض ٚ وٙس حلاخی ٚ ٞكٓ زضن، ضا فطنز آٖ سٛا٘ؿشٝ اؾز زاقشٝ
.ثطآیس چبِف



يیژگی َای ضخصی یک کارآفزیه

ُوٙشطَ ثٝ سٕبی
 ٖحبَ زض ٔطٚض ثٝ ٚ اؾز قسٜ ٔشِٛس شٞٙكبٖ زض وٝ دطٚغٜ ای ػلالٕٙس٘س شاسب وبضآفطیٙب 

 ٔسیطیز سٛا٘بیی اؾز ٘یبظ ٔٙظٛض ایٗ ثٝ ٚ ثبقٙس زاقشٝ ذٛز وٙشطَ سحز ضا اؾز سىبُٔ
ٓ ٞب وٙشطَ ٚ .وٙٙس اضائٝ ٔكرم ٞبی دّٗ آٟ٘ب ثطای ٚ ثبقٙس زاقشٝ ضا افطاز ٚ ؾیؿش

ٜدكشىبض ٚ اٍ٘یع
ثط فطایٙس یه انٛلا وبضآفطیٙی ٖ ٓ ا٘ساظ ثب ٚ ظٔب  ثبیس وبضآفطیٗ قرم .اؾز ٔجٟٓ چك

 ضا اٚ دكشىبض ٚ اٍ٘یعٜ ٔٛسٛض ؾٛذز سب ثبقس زاقشٝ ذٛز فؼبِیز ثطای ٔكرهی چطایی
.ٔی عّجس ضا لٛی قرهیز ٚ ػبِی دكشىبض یه عٛلا٘ی ظٔبٖ زض اٍ٘یعٜ حفؼ ..وٙس فطاٞٓ

ُٕضیؿه سح
 ٘یؿز؛ قسٜ ٔغطح ذبْ ایسٜ ی ٔٛفمیز ثطای سضٕیٙی ٞیچ ......

https://www.chetor.com/94642-%da%86%d8%b7%d9%88%d8%b1-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2%d9%87-%d8%a8%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c%d9%85/
https://www.chetor.com/94642-%da%86%d8%b7%d9%88%d8%b1-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2%d9%87-%d8%a8%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c%d9%85/
https://www.chetor.com/94642-%da%86%d8%b7%d9%88%d8%b1-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2%d9%87-%d8%a8%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c%d9%85/
https://www.chetor.com/94642-%da%86%d8%b7%d9%88%d8%b1-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2%d9%87-%d8%a8%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c%d9%85/
https://www.chetor.com/94642-%da%86%d8%b7%d9%88%d8%b1-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2%d9%87-%d8%a8%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c%d9%85/


ٌُٕطایی ػ
 سب ظٔب٘ی وٝ اؾشبضر اخطایی وطزٖ آٖ ظزٜ ٘كٛز زلیمب ثب ٘ساقشٗ ایسٜ ثطاثط اؾز  ٗ یه  . ایسٜ زاقش

وبضآفطیٗ ثبیس لسضر ٚ سٛا٘بیی دیبزٜ ؾبظی ایسٜ ضا زاقشٝ ثبقس ٚ زض ٔطاحُ ثؼس اظ قطٚع ٘یع ثشٛا٘س  
٘ٛآٚضی ٞب ٚ سغییطار لاظْ ضا ثطای حُ ٔؿبئُ دیف ضٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ثذصیطز ٚ زوٕٝ قطٚع سغییطار ضا  

!!ثفكبضز

ا٘ؼغبف دصیطی
   ٕ٘ی سٛاٖ ا٘شظبض زاقز ایسٜ ای اِٚیٝ ثب چبضچٛة ٞبیی وٝ زض اثشسای أط سطؾیٓ قسٜ اؾز، ثسٖٚ ٞیچ

ٚخٛز زاض٘س وٝ ٕٔىٗ  ... ذیّی اظ ػٛأُ اخشٕبػی، الشهبزی، لب٘ٛ٘ی ٚ . ایطازی لبثُ دیبزٜ ؾبظی ثبقس
اؾز ِحبػ ٘كسٜ ثبقٙس؛ ثٙبثطایٗ وبضآفطیٗ ثبیس وبٔلا ٔٙؼغف ٚ ٔكبٚضٜ دصیط ثبقس ٚ ؾؼی وٙس اظ  

.اقشجبٞبر ٔؿیط وؿت سدطثٝ وٙس

يیژگی َای ضخصی یک کارآفزیه



يیژگی َای ضخصی یک کارآفزیه

ٔساْٚ یبزٌیطی
 سغییطار ثب ذٛز سغجیك ٚ ٔساْٚ یبزٌیطی ػسْ ٌفز ٔی سٛاٖ حبضط ػهط زض ثرهٛل 

 آٖ ٔٛؾؽ زؾز ثٝ وبضی ٚ وؿت ٞط ٔطي أضبی فطایٙسی، ٚ اخشٕبػی ٌؿشطزٜ ی
ٝ ٞب دیبزٜ ؾبظی ٚ یبزٌیطی .اؾز  ٚ وٙس سضٕیٗ ضا وبض ٚ وؿت ثمبی ٔی سٛا٘س آٔٛذش
.زٞس افعایف ثطاثط چٙسیٗ ٘یع ضا آٖ ؾٛز

٘فؽ ثٝ اػشٕبز
ٝٔای فطایٙس ٞط لاظ ٝ ....ٔی ثبقس ٘فؽ ثٝ اػشٕبز ذٛزؾبذش



اجتماعیمُارت َای ارتباطی ي 

ٖٚوٙٙسٌبٖ ٔكشطیبٖ، بث ػبِی ضٚاثظ ایدبز ثس ٗ ْ زاضاٖ، ،سبٔی ٝ ٌصاضاٖ ؾٟب   افطاز زیٍط ٚ ؾطٔبی
.زاقز آٖ ایدبز ثسٚ زض ثرهٛل وبض ٚ وؿت یه ثطای ضا ظیبزی ضقس ا٘شظبض ٕ٘ی سٛاٖ

ٝیبزٌیطی لبثُ وبٔلا اضسجبعی ٟٔبضر ٞبی وٝ اؾز ایٗ ٔٛضٛع ایٗ ٔٛضز زض وٙٙسٜ أیسٚاض ٘ىش ٚ 
.ٞؿشٙس اضسمبء

 ثب ٘عزیىی ضٚاثظ ٚ ٕٞىبضی ثبیس ٔٛفك، وبضآفطیٗ یه 
 زاقشٝ وؿت ٚوبض فطایٙس زض زذیُ افطاز اظ ٚؾیؼی عیف
.ثبقس



مُارت َای ارتباطی ي اجتماعی

قذست‌مذیشیت

اٚ اظ زیٍطاٖ وٝ اؾز ایٗ وٙٙسٜ سؼییٗ اضسجبعبر ٔسیطیز ٘حٜٛ ی ٚ وبضآفطیٗ فطز  ضٚاثظ ٘ٛع  
.ذیط یب وٙٙس دیطٚی

نحیح ضٚاثظ ثب ٚ ثبقس زاقشٝ ذٛز اعطاف زض ضا افطاز اظ عیفی ثشٛا٘س ثبیس ٔٛفك وبضافطیٗ یه ٚ 
ٓ ا٘ساظٞبی ضاؾشبی زض آٟ٘ب اظ ٚ وطزٜ اذشیبض سفٛیض آٟ٘ب ثٝ انِٛی .ثجطز ثٟطٜ ذٛز چك

ٞبی ثٝ ضؾیسٖ ثطای ٜ   ٟٔبضر ٞب سٛؾؼٝ ثطای وبفی آظاز ٚلز ثبیس وؿت ٚوبض یه ٔسیط ثبلاسط خبیٍب
ٗ ٞبی ٚ .ثبقس زاقشٝ ؾیؿشٓ اضسمبئی دّ



مُارت َای ارتباطی ي اجتماعی

متىًع‌استببطیمُبست‌َبی‌
لكطی ٞط عجیؼشب ٚ ٞؿشٙس سؼبُٔ زض وبضافطیٗ یه ثب وٝ افطازی ٌؿشطزٌی ثٝ سٛخٝ ثب 

 اؾشٛاضوطزٖ ٚ ضٚاثظ ٔٛثطسطیٗ ایدبز ثطای ٔی عّجس، ضا ذٛز ذبل اضسجبعی انَٛ
ٝ ٞبی  زاقشٝ ٚخٛز وبضآفطیٙبٖ زض ٔمِٛٝ ایٗ ثٝ وبفی سٛخٝ وٝ اؾز ٘یبظ وؿت ٚوبض دبی

.ثبقس



مُارت َای ارتباطی ي اجتماعی

دادنگًش‌•
  ـزازٖ وّیس ٔٛفمیز یه وبضآفطیٗ ٚ یب حسالُ سؼییٗ وٙٙسٜ ؾطػز ضقس ثیعیٙؽ  ٔی سٛاٖ ٌفز ٌٛ

.اٚؾز

 ای ٔی زازٖ ٌٛـ ٝ سٛا٘س سبثیط ثؿیبضی ضٚی ظ٘سٌی ٚ  حطف
.ثٍصاضزوؿت ٚ وبض افطاز 

ٌ ٞبی قٕب دَٛ ؾبظ ٚ اػشٕبز آفطیٗ اؾز ٚ ثبػث ٔی قٛز  ٛـ
قٕب فطزی خصاة ٚ ثب٘فٛش ثبقیس ٚ ا٘ؿبٖ ٞب ثٝ قٕب حؽ ذٛثی  

.دیسا وٙٙس



مُارت َای ارتباطی ي اجتماعی

ٌمزاکش
 ٔی زٞس٘شبیح ٚ ٔٙبفغ ثیكشط ضا  زض ٔصاوطٜ ثٝ قٕب أىبٖ زؾشیبثی ثٝلسضر.
 ظ٘ی ٞط چٝ لسضر زض ٔصاوطٜ ٔب افعایف دیسا وٙس لسضر ٝ ٚ اػشٕبز ثٝ ٘فؽ ٔب ٞٓ چب٘

.افعایف دیسا ذٛاٞس وطز

 ٔغّٛة وطزٖ یب سٟسیس وطزٖ ٔؼب٘ی ثٝ ٔصاوطٜ» :ٔی ٘ٛیؿس «ٚاؼ»
  ثبظی زض قطوز یؼٙی ٔصاوطٜ زضٚالغ ثّىٝ ٘یؿز، وؿی

ٝ ی وٝ احؿبؾی ای  چٙیٗ زض .اؾز زیسٜ سساضن ا٘ؿب٘ی خبٔؼ
ٝ زؾز ٔی وٙیس، زضذٛاؾز وٝ ضا آ٘چٝ خٟب٘ی،   فمظ . ٔی آٚضیس ث

.«وٙیس زضذٛاؾز زضؾز ثبیس



اخلاق
 ٌٖصاض ٝ لاظْ اؾز زض ٕٞٝ ا٘ٛاع ضٚاثظ ٚ ٕٞىبضی ٞب چٝ ثب سیٓ ذٛز یب ٔكشطیبٖ ٚ ؾطٔبی

.زٞسانَٛ اذلالی ٚ ا٘هبف ٚ ٟٕٔشط اظ آٖ نسالز ضا ؾط ِٛحٝ وبض ذٛز لطاض 
 ثب ضفشبض٘بقبیؿز یب ذبضج اظ ا٘هبف سكىیُ سیٓ ٔشٟس ٚ ذٛقحبَ یب زاقشٗ ضٚاثظ سدبضی

.ثٛزٔٛفك ٚ دبیساض ؾرز ذٛاٞس 



مُارت َای ارتباطی ي اجتماعی

 اخلاقیرهبری
اؾشٕطاض ٚ قسٜ سؼییٗ اٞساف سحمك ٔؿیط زض ؾبظٔبٖ دیكجطز زض ضٞجطاٖ وّیسی ٚ ٔحٛضی ٘مف ثٝ سٛخٝ ثب 

 سحمك ٔٙظٛض ثٝ ضٞجطاٖ ثب ؾبظٔب٘ی ؾغٛح سٕبٔی ٔؿشمیٓ سؼبُٔ ٚ ٕٞطاٞی ٕٞبٍٞٙی، ِعْٚ ؾبظٔب٘ی، ثمبی
.اؾز اخشٙبة ٘بدصیط ٟٔٓ ایٗ

ثبقس؛ ٔی فٙی ٚ سىٙیىی وبضایی زاقشٗ اظ ٟٕٔشط اذلالی ٚ دؿٙسیسٜ قرهیز زاقشٗ اذلالی ضٞجطی زض  
. ٌصاضز ٔی احشطاْ زیٍطاٖ ٔمبْ ٚ حمٛق ثٝ وٝ اؾز ای قیٜٛ ثٝ ضٞجطی اذلالی ضٞجطی

ٗ٘ٛآٚضی ثٝ سٕبیُ ٚ ػّٕىطز ثٟجٛز ثٝ سطغیت ضا آٟ٘ب ذٛز وبضوٙبٖ ثب ٔٙهفب٘ٝ ضفشبضٞبی عطیك اظ ضٞجطاٖ ای 
.وٙٙس ٔی ذلالیز ٚ



ههارت های تفکر اًتقادی ٍ خلاقاًه

ا٘ساظی اثشسای زض فمظ ٘ٝ وبضآفطیٗ فطز ٜ  ٔغطح ٘یبظٔٙس ٔؿشٕط عٛض ثٝ ثّىٝ وؿت ٚوبض، ضا
ٝ ی ٚ خسیس ایسٜ ٞبی ؾبذشٗ .اؾز ثبِمٜٛ دطٚغٜ ٞبی ٚ فطنز ٞب ٔٛضز زض ذٛة سهٕیٕبر اضائ

اؾز ضطٚضی ثبلاسط ؾغٛح ثٝ ؾغح یه اظ ٌصض ٚ وؿت ٚوبض ٔساْٚ ثٟجٛز ثطای ایسٜ دطزاظی.

ٟٔبضر ایٗ ٚ اؾز اقشجبٜ ؛٘ساضز ذلالیز ایٙىٝ یب ٔی آیس، ز٘یب ثٝ ذلاق یب ا٘ؿبٖ ایٙىٝ سهٛض  
.قٛز سمٛیز سلاـ ٚ ظٔبٖ نطف ثب ٔی سٛا٘س



ههارت های تفکر اًتقادی ٍ خلاقاًه

خلاق‌تفکش
ٗا٘ساظ ثب ثشٛا٘س ٚ ثبقس ذلاق ثبیس ٕٞیكٝ وبضآفطی ٓ   ٚ یه زضخٝ ایسٜ ٞبی ثّٙسٔسر زیس ٚ چك

 سٕبیعٞب ٚ ٔی وٙٙس ایدبز ضا وؿت ٚوبضٞب سٕبیع وٝ ٞؿشٙس ذلالب٘ٝ ایسٜ ٞبی .زٞس اضائٝ ضا ثطٚر ؾبظی
.ٔی قٛ٘س ٔٛخت ضا ثبظاض اظ ثؼضی زض ا٘حهبض ٚ چكٍٕیط ضقس

مسئلٍ‌حل
زض قبیس وٝ قس ذٛاٞس ضٚثطٚ ٔشؼسزی چبِف ٞبی ثب قسٖ اخطایی اظ دؽ ایسٜ ای ٚ وبض ٚ وؿت ٞط  

.اؾز ٕ٘یىطزٜ ٞٓ ضا سهٛضـ ایسٜ سسٚیٗ ظٔبٖ
ٗحُ ثشٛا٘س ٔؿبئُ ٚ ٔكىلار ثب ٔٛاخٟٝ زض ثبیس وبآفطی ٜ .زٞس اضائٝ ضا ػّٕی ٚ ٔمشضی ضا

فشصت‌َب‌تطخیص
ثطای ٔرشّفی فطنز ٞبی ٕٞٛاضٜ أطٚظ ز٘یبی زض سغییطار حدٓ ٚ سٙٛع ٕٞچٙیٗ ٚ وؿت ٚوبض ضقس ثب 

  فطنز ٞب ایٗ سكریم لسضر ثبیس وبض ٚ وؿت ٔسیط وٝ ٔی آیس ثٛخٛز ثّٙسٔسر یب وٛسبٜ ٔسر اؾشفبزٜ
.وٙس ٕٞطاؾشب آٖ ثب ضا ذٛز وبض ٚ وؿت ٚ ثبقس زاقشٝ ضا



ههارت های عولی

 ٗوبلا یب ذسٔبر ٚ ٔٛثط  ٚ ػطضٝ سِٛیسٚ زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ ثطای مُبست‌َبی‌عملی‌ثٝ وبضآفطی
.ٔسیطیز قطوز ٘یبظ زاضیس



هدف تعییي
ٗزاقشٗ ٚ ٔی زٞس ٔؿیط وبضآفطیٗ ثٝ وٝ اؾز اخطایی ٚ ػّٕی ٟٔبضر یه ٔكرم اٞساف سؼیی  

.اؾز ٘شبیح حهَٛ سب فطایٙس ا٘دبْ ٚ ثٛزٖ ثباٍ٘یعٜ ػٛأُ ٟٕٔشطیٗ اظ ٔؿیط
ٕٝ٘بئیس اخطا ضا آٖ ٚ وٙیس سؼییٗ ضا ذٛز اٞساف ٔٙظٓ عٛض ث.

سازهاى دهی ٍ برًاهه ریسی
زض ٞؿز وبضآفطیٗ اذشیبض زض وٝ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٚ ؾطٔبیٝ ظٔبٖ، ٞؿز ٘یبظ اٞساف سؼییٗ اظ ثؼس  

ٝ ضیعی یه ٖ زٞی ٔٙؿدٓ ثط٘بٔ ٝ سطیٗ سب قٛز ؾبٔب ٓ ٞعیٙ  ثٝ ٘یُ ٔؿیط زض ٔؿیط ؾطیغ سطیٗ ٚ و
.ٌیطز قىُ اٞساف

تصوین گیری
ٓزؾز یبثی اِعأبر اظ ٔٙبؾت ظٔبٖ زض ٚ زلیك ٚ نحیح اعلاػبر اؾبؼ ثط نحیح ٌیطی سهٕی  

.فطنز ٞبؾز ٘سازٖ زؾز اظ ٚ اٞساف ثٝ ٔٛلغ ثٝ

ههارت های عولی



است؟ مناسب شما برای کسب وکار راه اندازی آیا•

 چقدر هر .کنید ارزیابی حوزه ها این از یک هر در را خود مهارت های اطلاعات، این از استفاده با•
.بود خواهید موفق تر احتمالا کنید، کوشش مهارت هایتان ایجاد برای بیشتر

 با یا می کند ناراحت شان و ندارند میانه ای ریسک با کسب وکارها، موفق صاحبان از بسیاری این حال، با•
 به نسبت کمتری دانش با افرادی که است در حالی این و دارند ناسازگاری سر مشتریان شان و همکاران

.می کنند استخدام دارند، نیاز موفقیت برای که را استعدادهایی سادگی به کسب وکار،

 باشید، مهارت ها این فاقد چقدر هر اما شوید، موفق مهارت ها این از برخی بدون که است ممکن هرچند•
.شد خواهد بیشتر شکست با مواجهه احتمال

 بگیرید تصمیم شاید مقابل در .هستید سرمایه گذاری آماده ی که کنید احساس تحلیل تان و تجزیه  هنگام شاید•
.نیست شما کار کارآفرینی که شوید متوجه حتی شاید .دهید توسعه بیشتر را مهارت هایتان و بمانید منتظر

 بر همه عهده ی از کسب وکار، راه اندازی   که چرا است، درست که شوید مطمئن می کنید، که انتخابی هر•
.نمی آید



بًم ي مذل کسب ي کار



چزا بًم یا مذل کسب ي کار؟

ثؿشٝ زض آٖ لسْ ثٍصاضیس، ٕٔىٗ اؾز ٌٓ  ؛ٔسیطیز وؿت ٚ وبض ٔب٘ٙس یه ٞعاضسٛی دطدیچ ٚذٓ اؾز ٓ ٞعاضسٛیی وٝ اٌط چك
. قٛیس یب ٔمساض ذیّی ذیّی ظیبزی اظ ٚلششبٖ ضا سّف وٙیس

وبضآفطیٗ زض یه وؿت ٚ وبض ثبقس:
 ٔحهٛلار ضا ٔسیطیز وٙس
 ً ثطؾس ذٛز ثٝ ثط٘سیٙ
 ٝوبضٔٙساٖ ضؾیسٌی وٙس ث
 زذُ ٚ ذطج ٚ حؿبة ٚ وشبة ٞب ضا وٙشطَ وٙس
ثطای ؾٛزآٚضی ثط٘بٔٝ ثطیعز
  وٙٙسٌبٖ ٔصاوطٜ وٙسثب ٝ سبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ سٛظی
وٙشطَ ویفیز ٚ ٟ٘بزٞبی ٘ظبضسی ضا ٔس٘ظط زاقشٝ ثبقس
ِیؿشی عٛیُ اظ فؼبِیز ٞبی ضطٚضی زیٍط ٚ



چبِف ٞبی ثب قٛز؛ ٚاضز ثط٘بٔٝ ٚ دّٗ ثسٖٚ ٘بقٙبذشٝ ثؼضب ٚ ذٓ ٚ دطدیچ ٚازی ایٗ زض اٌط 
:ثٛز ذٛاٞس ضٚثطٚ ٔشؼسز

ٖٞبی ٚ ٚضقىؿشٍی أىب ٖ ؾٍٙیٗ ظیب
ْٔكشطیبٖ ٚ وٙٙسٌبٖ سبٔیٗ اظ نحیح قٙبذز ػس
ْٞبی اظ اعلاع ػس ُ ٝ ای دشب٘ؿی ضقس ٚ سٛؾؼ
ؾطٔبیٝ ٚ ا٘طغی ٚلز، ظیبز ثؿیبض اسلاف
ٚ ٌٖیط ضا دطٚغٜ وُ اٌط وٝ زیٍط زضزؾط ٚ ٔكىُ ٞعاضا ٗ  ؾطػز ٘ىٙس ٘بثٛز ٚ ظٔی

 .ٔی زٞس وبٞف قسر ثٝ ضا آٖ ضقس

چزا بًم یا مذل کسب ي کار؟



چارٌ چیٍ؟

عطاحی ضاٜ ٘مكٝ ثبیس ٞٓ وبض وؿجٛ اؾشبضر ثطای ٔسسی ثّٙس ٚ ٞسفٕٙس دّٗ ٚ ٔؿیط ٞط ٔب٘ٙس 
.قٛز

ثطضؾی ٔؿیط ازأٝ ٚ قطٚع ثطای ضطٚضی اضظیبثی ٞبی ٚ ٌیطز نٛضر لاظْ دیف ثیٙی ٞبی ثبیس 
.قٛز

اؾز ضاحز سط ذیّی ٞعاضسٛ ایٗ اظ ػجٛض ثبقیس زاقشٝ ضاٜ ٘مكۀ یه وبضآفطیٗ اٌط. 

ٗوٝ ثیعیٙؿی ثٝ یىذبضچٝ ٍ٘بٞی ٚ ،وٙس زٚض ضفشٗ ثیطاٞٝ اظ ضا وبضآفطیٗ اؾز لطاض ضاٜ ٘مكٝ ای 
.ثسٞس اٚ ثٝ ٞؿز ٔس٘ظطـ



کسب يکار( مذل)تفايت طزح ي بًم 

ای ٔب٘ٙس ٔسَ ثیعیٙؽ ٝ  ضا وبض آٖ ثٝ ٍ٘بٜ یه ثب نجح ضٚظ ٞط ٚ ظز اسبق زیٛاض ثٝ ضا آٖ ٔی سٛاٖ وٝ اؾز ٘مك
.وطز قطٚع

فؼبِیز ٞبیی سٕبْ اظ خعئیبر، سٕبْ ثب وبُٔ، دطٚ٘سٜ یه دّٗ ثیعیٙؽ .اؾز ٔشفبٚر وٕی دّٗ ثیعیٙؽ ثحث أب  
.قٛز ا٘دبْ وبض ٚ وؿت زض اؾز لطاض وٝ اؾز

آیٙسٜ ؾبَ چٙس ثطای (ٔبِی ٔؿبئُ سب وبضٔٙس اؾشرساْ اظ) چیع ٕٞٝ وٝ اؾز ثّٙسٔسر ثط٘بٔۀ یه دّٗ، ثیعیٙؽ  
ٝ ٞبی ؾطی یه وبض ٚ وؿت ٔسَ أب اؾز؛ قسٜ ٌطزآٚضی آٖ زض   ثٝ وٝ اؾز (ضطٚضی اِجشٝ ٚ) ٔسر وٛسبٜ ثط٘بٔ

.ٔی وٙس ٞسایز ثیكشط ؾٛز وؿت ؾٛی



بًم یا مذل کسب ي کار

وؿت ٚوبض ٔسَ :ؾبزٜ ذیّی ثیب٘ی زض  ٝ !!ٔی وٙس ٔكرم ضا زضآٔس وؿت ثطای وبضآفطیٗ فطز ثط٘بٔ

چیؿز؟ زضاٚضزٖ دَٛ ثطای قٕب ثط٘بٔٝ :وٝ زٞس دبؾد ضا اؾبؾی ؾٛاَ ایٗ اؾز لطا وبض ٚ وؿت ٔسَ ٚالغ زض

ٔسَ یب ثْٛ دبظَ انغلاح ثٝ ٚ زٞس دبؾد ضا زیٍطی ٔشؼسز ؾٛالار ثشٛا٘س ثبیس وبضآفطیٗ ؾٛاَ ایٗ ثٝ دبؾد ثطای  
زؾز؟ ایٗ اظ ؾٛالاسی ثچیٙس؛ ضا ذٛز وؿت ٚوبض

      

وٙی؟ زضآٔس وؿت چغٛض اؾز لطاض5)
چیؿز؟ ٔحهٛلار سٛظیغ ثطای ضٚقز 6)
ٝ ٞب7) وطزی؟ حؿبة ضا ٞعیٙ
اؾز؟ چمسض ؾٛزر حبقی8ٝ)
ٔی وٙی؟ ثبظاضیبثی چغٛض9)

اؾز؟ وؿی چٝ سٛ ٞسف ٔربعت1)
ٔی وٙی؟ زٚا ضا ٔربعجبٖ اظ زضزی چ2ٝ)
ٔی وٙی؟ ایدبز ٔكشطی ثطای اضظقی چ3ٝ)
  وٙی؟ حفظكبٖ ٚ خصة ضا ٔكشطی ٞب چغٛض اؾز لطاض4)



‌‌کلی‌سًال‌سٍ زض وؿت ٚوبضٞب ٔسَ وّی ٔبٞیز ٚالغ زض أب وطز؛ ٔغطح ٔی سٛاٖ ضا ظیبزی ثؿیبض ؾٛالار•
:ٔی قٛز ذلانٝ

ٔی قٛز؟ اضظـ ایدبز ثبػث چیعی چٝ .1 

(.... ٚ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی سِٛیس، فطآیٙس اِٚیٝ، ٔٛاز سِٛیس، عطح) 
ٔی وٙس؟ وٕه اضظـ فطٚـ ثٝ چیعی چٝ .2

(.... ٚ فطٚـ ضٚ٘س ثطضؾی ٔحُ، زض ذسٔبر سٛظیغ، ثبظاضیبثی، ) 
ٔی قٛز؟ ٔٙدط ٔكشطی دطزاذز ثٝ چیعی چٝ .3

 ـٞبی لیٕز ٌصاضی؛ ٘حٜٛ ی )  (.... ٚ الؿبط ثٙسی دطزاذز، ضٚ

بًم یا مذل کسب ي کار



ایجاد بًم یا مذل کسب ي کار

Business) وبض ٚ وؿت ٔسَ ثْٛ• Model Canvas)  ٝاذشهبض و ٝ   ٔی ٌٛیٙس، ٘یع BMC آٖ ثٝ ث
ٖ ٞب ٔساْٚ ثطضؾی ٚ خسیس ایسٜ ٞبی ذّك ثٝ وٝ اؾز اثعاضی .ٔی وٙس وٕه آ

  ٚ زاضز اذشیبض زض زٞس ا٘دبْ ثبیس وٝ فؼبِیز ٞبیی ٚ ایسٜ ٞب اظ سهٛیط یه فطز وبض، ٚ وؿت ٚ ٔسَ ثْٛ ثب•
.اٚؾز ٔؿیط وٙٙسٜ قفبف

  یه ٚ ٔی ٌیط٘س لطاض ٞٓ وٙبض زض وٝ اؾز‌گًوٍ‌پبصل‌تک9‌ٍ ٚالغ زض وبض ٚ وؿت ٔسَ یب ثْٛ یه•
.ٔی زٞٙس قىُ ضا وبضثطزی ٚ وّی ٘مكٝ

  ٚ قسٜ ا٘س سؼطیف قسٜ حؿبة نٛضر ثٝ وٝ ٞؿشٙس وبض ٚ وؿت ٔرشّف ثرف ٞبی ٚالغ زض سىٝ 9 ایٗ•
.ٔی ؾبظز ضٚقٗ ضا ٔؿیط اظ ثركی وساْ ٞط



تکه پازل بَم کسب ٍکار 9ومای کلی اس 



ٍ ی طزاحی بًم کسب ي کار ...مقذم

اثشسا ثبیس دبؾد زٚ ٔٛضٛع ٔكرم قسٜ ثبقس:
ا٘ساظی وؿت ٚ وبض ٜ چطایی ضا

،اؾز لطاض ثسا٘س ثبیس وبضآفطیٗ .اؾز ٞعیٙٝ ٚ زضآٔس اظ ثبلاسط چیعی یه چطایی 
.وٙس ثطعطف ضا ٔربعجبٖ ٘یبظ وساْ وٝ

ا٘ساظی وؿت ٚ وبض ٜ ٞسف اظ ضا
 ٝٚلشی وٝ ٞسف ٔكرم ٚخٛز ٘ساقشٝ ثبقس، زضن ایٙىٝ ثْٛ لطاض اؾز ثٝ چ

وبضی ثیبیس ٚ چٍٛ٘ٝ عطاحی قٛز ٔكىُ ذٛاٞس قس



بخص بىذی مطتزی َا
Customer Segments

.زٞس ا٘دبْ ضا ذطیس ػّٕیبر ٚ قٛز ٔشمبػس اؾز لاظْ وٝ اؾز وؿی ٕٞبٖ ٔكشطی•

.ٞؿشٙس ثلااؾشفبزٜ ػٕلاً ثْٛ ثرف ٞبی ثمیۀ ثرف، ایٗ وطزٖ سىٕیُ ٚ ٔكشطی قٙبذز ثسٖٚ•

 ٔحهِٛی ٕ٘یشٛا٘س ٔكشطی ٞب ثرف ثٙسی ٚ زلیك قٙبذز ثسٖٚ وؿت ٚوبضی، ٞط زیٍط ػجبضر ثٝ •
.افشبز ذٛاٞس ذغط ثٝ آٖ ثمیب ٚ زاقز ٘رٛاٞس ؾٛزی ٘شیدشب ٚ ثفطٚقس

 ٔی سٛا٘س وبضآفطیٗ وؿت ٚوبض، اِٚٛیز ٞبی ثٝ سٛخٝ ثب ٚ ٔكشطی ٞب ثرف ثٙسی ٚ قٙبذز اظ ثؼس•
.ثبقس زاقشٝ ثیكشطی سٕطوع ثرف ٞب وساْ ضٚی وٝ ثٍیطز سهٕیٓ ثٟشط



ارزش پیشٌهادی به هشتری 
Value proposition

 اضظـ ،می‌کىىذ‌ایجبد‌مطتشی‌رَه‌دس‌سا‌آن‌دسیبفت‌اوتظبس‌بشوذَب‌کٍ‌اسصضی ثٝ•
.ٔی قٛز ٌفشٝ دیكٟٙبزی

 ٔكشطی اؾز لطاض چیعی چٝ ثبثز ٚ چطا وٝ قٛز ٔكرم ثبیس وؿت ٚوبض ثْٛ اظ ثرف ایٗ زض•
وٙس؟ دطزاذز دَٛ

 ذسٔز وٝ الشهبزی ٔعایبی یب وٙس؟ دیسا ثٟشطی احؿبؼ ثیفشس؟ ضاٜ وبضـ وٝ ایٗ ذبعط ثٝ فمظ•
ٔی زٞس؟ اضائٝ ٘ظط ٔٛضز



اوًاع ارسش پیطىُادی قابل ارائٍ

ـٞبی  (Functional) ػّٕىطزی اضظ
ٌطؾٍٙی ضفغ ثطای غصا ذطیس
دیبٔه ٚ سٕبؼ ثطای ٌٛقی ذطیس
ٗوبض ٔحُ ثٝ ضؾیسٖ ثطای اؾٙخ ٌطفش

ـٞبی  (Emotional) احؿبؾی اضظ
ثٛزٖ ذبل ٚ ِٛوؽ زِیُ ثٝ ادُ ٌٛقی ذطیس
عٛلا٘ی ا٘شظبض ػسْ ثٛزٖ ِصر ثرف ٚ آ٘لایٗ ذبعط ثٝ اؾٙخ ؾفبضـ
ذبل ثط٘س ثب ِجبؼ یه ذطیس

ـٞبی  (Economic) الشهبزی اضظ
سط زِیُ ثٝ اؾٙخ ؾفبضـ ٖ آغا٘ؽ ثٝ ٘ؿجز ثٛزٖ اضظا
ثبلاسط ػٕط عَٛ ٚ زٚاْ زِیُ ثٝ ٞب٘ىٛن لاؾشیه ذطیس
ضلجب ثٝ ٘ؿجز نطفٝ ثٝ فطٚـ اظ دؽ ذسٔبر زِیُ ثٝ ٌٛقی یه ذطیس



ارتباط با هشتری  
Customer Relationships

ا٘ساظی ٕٞچٙیٗ ٚ ذسٔبر یب ٔحهَٛ ٔبٞیز ثٝ ثؿشٝ ثط٘سی یب قطوز ٞط ٓ  ثطای ضا ذبنی دّٗ ٚ ضٚـ زاضز، وٝ چك
.ثبقس زاقشٝ ذٛز ٔكشطی ٞبی ثب اضسجبط

ٞب اظ ثؼضی ٖ  ثب نٕیٕی اضسجبط سّفٗ، عطیك اظ حسالُ یب ٔؿشمیٓ ثؼضی ٚ ٔی زٞٙس ضا ٔكشطی ٞب دبؾد اسٛٔبسیه وبٔلاً آ
.وٙٙس ایدبز ٔكشطی ٞب

 فشيش‌افضایص ٚ‌مطتشی‌حفظ ،مطتشی‌جزة :ثبقس اؾشٛاض انُ ؾٝ ثط ثبیس ٔكشطی ثب وٝ اضسجبعی.

ٝبفشيضذ‌اي‌بٍ‌طًلاوی‌صمبوی‌ببصٌ‌دس‌ي‌حفظ‌جزة؛‌سا‌مطتشی ثشٛا٘س ثبیس ٔكشطی ثب زضؾز اضسجبط زیٍط ثیبٖ ث.

ٗضا ٔكشطیبٖ ثب سؼبُٔ قیٜٛ ثٟشطیٗ دیكٟٙبزی اضظـ ٘ٛع ٚ زاضز ٔربعجبٖ اظ وٝ ثرف ثٙسی اؾبؼ ثط ثبیس وبضآفطی 
.ثطٌعیٙس



کبوبل‌َب‌

اؾز اضسجبعی ٔؿیط وب٘بَ، اظ ٔٙظٛض. 

قٛز دیف ثیٙی ٔكشطیبٖ ٚ دیكٟٙبزی اضظـ ثیٗ اضسجبعی ٔؿیطٞبی ثبیس وبض ٚ وؿت ٔسَ زض.

ٞب َ ٜ ٞبیی چٝ اظ ٔكشطی وٝ ٔی وٙٙس ٔكرم وب٘ب  اضظـ) ٔدٕٛػٝ ذسٔبر یب وبلا ثٝ ٔی سٛا٘س ضا
.ثبقس زاقشٝ زؾشطؾی (دیكٟٙبزی

ٝاظ ٔیشٛاٖ زاز، ؾفبضـ آ٘لایٗ فطٚقٍبٜ ثٝ ٔی سٛاٖ ضا غصایی ٔحهَٛ یه ٔثبَ ػٙٛاٖ ث  
ٝ ٞبی عطیك اظ یب ذطیس ظ٘دیطٜ ای فطٚقٍب ٜ ٞبی اظ ٔی سٛاٖ وطز، سٟیٝ ٔحّی ؾٛدطٔبضوز  قجى

.زاقز زؾشطؾی آٖ ثٝ اخشٕبػی



هٌابع کلیدی  
Key Resources

ا٘ٛاع ٔٙبثغ وّیسی زض وؿت ٚوبض:

  ٌصاض یه قطوز یب ػضٛ ٟٔٓ سیٓ)افطاز ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٖ (ٔثُ ثیب

 (ٔثُ یه ؾبذشٕبٖ یب آزضؼ ذبل زض ٘مكٝ)ٔحُ وؿت ٚوبض

 (ٔثُ ٔبِىیز ٔؼٙٛی یب ٔبزی ٔحهٛلار)حك أشیبظ

 (ٔثُ یه دطٚغٜ ٔحطٔب٘ٝ یب حشی یه عطظ سٟیٝ غصای ؾبزٜ)اؾطاض قطوز

 ثط٘س قرهی یب ٘بْ ثط٘سسبٖ وٝ ثبػث ٔی قٛز ٕٞٝ ٔحهٛلار، ثب اػشٕبز ثٝ آٖ  )ثط٘س قٕب

(٘بْ فطٚـ ثطٚ٘س



ٟٔٙسؾی وٝ فطٔٛلاؾیٖٛ ٚ وٙشطَ فطایٙس ضا زض یه ٔدىٛػٝ سِٛیسی ٔسیطیز ٔی وٙس

ٖیه آقذع ذجطٜ زض یه ضؾشٛضا

ثط٘س قطوز ٞبی ثعضي غصایی یب دٛقبن

لطاض ٌطفشٗ یه ٔغبظٜ زض یه ٔىبٖ یب دبؾبغ سدبضی ذبل

ٝ٘فطٔٛلاؾیٖٛ ٚیػٜ یه ٕٞجطٌط زض یه وبضذب

َٛسىٙیىی ٔٙحهط ثٝ فطز ثطای افعایف ٔب٘سٌبضی یه ٔحه

هٌابع کلیدی  
Key Resources



4 َوبض ٚ وؿت ثْٛ وّیسی ٔٙبثغ ثرف سىٕیُ ثطای اؾبؾی ؾٛا:

وسأٙس؟ ٔب وّیسی ٔٙبثغ

ای آیب ٝ ٖ ٞب اظ وطزٖ حٕبیز یب فؼّی ٔٙبثغ حفؼ ثطای ثط٘بٔ زاضیٓ؟ آ

ؾذبضی وٝ زاضز ٚخٛز ٔٙجؼی آیب ٖ ثبقس؟ ٘فؼٕبٖ ثٝ آٖ ثطٚ

ؾذبضی ٔٙجغ آیب ٖ  ٔدٕٛػٝ زضٖٚ ثٝ ضا آٖ ثبقس ثٟشط وٝ زاضیٓ قسٜ ای ثطٚ
ثطٌطزا٘یٓ؟

هٌابع کلیدی  
Key Resources



فعالیت های ضرٍری  
Key Activities

زاض٘س ٔیع ضٚی ایسٜ ٞبی ٚ فؼبِیز ٞب اظ ا٘جٛٞی ٔؼٕٛلا وؿت ٚوبضی ٞب.

قٛ٘س؟ وبض ٚ وؿت ثْٛ ٚاضز ثبیس فؼبِیز ٞب وساْ أب

ثْٛ قٛز؛ وبضآٚضزٜ ٚ وؿت ثْٛ زض قطوز ضٚسیٗ فؼبِیز ٞبی ٘یؿز ٘یبظی وٝ اؾز ایٗ خٛاة 
.اضسجبعٙس زض ثْٛ ثرف ٞبی ؾبیط ثب وٝ ثٛز ذٛاٞس فؼبِیز ٞبیی ٔحُ وبض ٚ وؿت

ٗثطای ضطٚضی سط فؼبِیز ٞبی ضٚی ثط ضا سٕطوع حساوثط وٝ اؾز وؿی ٔٛفك ٔسیط ٚ وبضآفطی 
.زٞس لطاض ایسٜ



قٛز زازٜ دبؾد شیط ؾٛاَ 5 ثٝ اؾز لاظْ ثْٛ دبظَ اظ ثرف ایٗ سىٕیُ ثطای:

ـٞبی ثٝ سٛخٝ ثب  ٓ ا٘س؟ وؿت ٚوبض ثطای فؼبِیز ٞبیی چٝ دیكٟٙبزی اضظ ٟٔ

ٞبی ثرف زض َ قٛز؟ ا٘دبْ ثبیس السأبسی چٝ درف ٚ سٛظیغ وب٘ب

اؾز؟ ٔٛثط السأبسی چٝ ٔكشطیبٖ ثب اضسجبط ٔسیطیز ثطای

قٛز؟ ؾذطزٜ وّیسی ٕٞىبضاٖ ثٝ فؼبِیز ٞب اظ ثرف وساْ اؾز ثٟشط

ْٔی وٙس؟ ایدبز زضآٔس ٔدٕٛػٝ ثطای فؼبِیز ٞب وسا

فعالیت های ضرٍری 
Key Activities



هوکاراى ههن 
Key Partners

 ٗؾٛاَ فىط وٙیس 4قٕب ٞٓ ثطای ایٙىٝ افطاز ٚ ٕٞىبضاٖ وّیسی ذٛز ضا دیسا وٙیس، ثٝ خٛاة ای:

ٕٞىبضاٖ وّیسی قٕب وساْ قطوز ٞب ٞؿشٙس؟
وٙٙسٌبٖ انّی وسأٙس؟ ٗ سبٔی
 ٔب ثٝ ٕٞىبضإ٘بٖ ٚاثؿشٝ اؾز؟وّیسیوساْ یه اظ ٔٙبثغ
 ؟قطوب یب ٕٞىبضاٖ ثطایٕبٖ ا٘دبْ ٔی زٞٙسضا وساْ فؼبِیز وّیسی

 وٙٙسٌبٖ ٘مف حیبسی ضا زض ٗ خٛاة ٞب ٔكرم ٔی وٙٙس وٝ وساْ ٕٞىبضاٖ، قطوب ٚ سبٔی
.ثیعیٙؽ قٕب زاض٘س ٚ ثبیس ٚاضز ثْٛ ٔسَ وؿت ٚ وبض قٛ٘س



:٘سیطیز اضسجبط ثب ٕٞىبضاٖ ٚ قطوب ٞٓ اظ ٔٛضاز ضطٚضی اؾز

 سٛافك ٘بٔۀ ٕٞىبضی ثیٗ ذٛزسبٖ ٔٙؼمس وٙیس

عٛض ٚاضح ٚ زلیك ٔكرم وٙیس ٝ ا٘شظبضاسشبٖ اظ یىسیٍط ضا ث

اٞساف ٕٞىبضی سبٖ ضا ٔكرم وٙیس ٚ ثطای آٖ ظٔبٖ زض ٘ظط ثٍیطیس

هوکاراى ههن 
Key Partners



هسیٌه ها  
Cost Structure

ٝ ٞب ثبیس• ٝ ٞب ٔسیطیز ثطای وبض ثٟشطیٗ قٛ٘س؛ ٔسیطیز احؿٗ ٘حٛ ثٝ ٞعیٙ  وٝ اؾز ایٗ ٞعیٙ
.قٛز زازٜ آٟ٘ب ثٝ ٔكرهی ؾبذشبض

ٝ ای ٔسَ خٟبض• :وطز سؼطیف ٔی سٛاٖ ٞعیٙ
ٞبیی ٝ (زفشط نٙسِی ٚ ٔیع) ٔی قٛ٘س دطزاذز ثبض یه فمظ وٝ ٞعیٙ
 ٞبی ٝ (ثبظاضیبثی ٚ سجّیغبر) ٕٞیكٍی ٞعیٙ
ٞبی ٝ (ٔحُ ثٟبی اخبضٜ) ثبثز  ٞعیٙ
ٞبی ٝ (... ٚ فبوشٛض وبغص،) ٔشغیط ٞعیٙ



جریاى درآهدی 
Revenue Stream

ٝٞبؾز ثٝ ٚاثؿشٝ ؾبظٔبٖ یب قطوز یه زضآٔس وٝ ٔرشّفی ٔٙبثغ ث ٖ   یب وبلا فطٚـ ٔب٘ٙس) آ
.ٔی قٛز ٌفشٝ زضآٔسی خطیبٖ ،(ذسٔبر اضائٝ

 ؾٛاَ ظیط ضا اظ ذٛزسبٖ ثذطؾیس 3ثطای سىٕیُ ایٗ ثرف:
زض ٞط ثرف ٔكشطی چٝ ٔی ذطز؟
ٞط ٔكشطی حبضط اؾز چمسض ٞعیٙٝ دطزاذز وٙس؟
ٞب زض ٟ٘بیز چٙسثبض ذطیس ٔی وٙٙس؟ ٖ آ



با تطکز اس َمزاَی ضما




